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Проблема Причина Метод устранения

При подключении к сети 
прибор не включается

Отключено сетевое питание или 
перегорел предохранитель

Проверить надежность подключения к 
электрической сети

Розетка неисправна Проверить исправность розетки на другом 
исправном приборе

Индикатор «Добавить 
воды» горит Отсутствует вода в резервуаре Налейте воды в резервуар для продолжения 

работы

Индикатор «Добавить 
воды» мигает

Загрязнение резервуара для воды
Произведите очистку резервуара, согласно 
указаниям раздела инструкции «Очистка и 
обслуживание»

Неисправность переключателя 
уровня воды

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Индикатор «Сеть» мигает Неисправность прибора Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Индикатор «Холодная 
вода» мигает

Неисправность датчика 
температуры холодной воды

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Индикатор «Лед» горит

Контейнер полностью заполнен 
льдом

Нормальное явление - извлеките лед из 
контейнера

В контейнере нет льда, но 
индикатор горит - неисправность 
датчика обледенения

Нажимайте кнопку «Лед» более 5 секунд для 
принудительного старта приготовления льда 
в течение 20 циклов, если это не помогает, 
обратитесь в авторизованный сервисный центр

Индикатор «Лед» быстро 
мигает Неисправность двигателя Обратитесь в авторизованный сервисный 

центр
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Индикатор «Горячая 
вода» быстро мигает

Неисправность датчика 
температуры горячей воды

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Индикатор 
«Разблокировать» 
быстро мигает

Неисправность датчика 
температуры внешней среды

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Лед слишком толстый Низкая температура в помещении
Повысьте температуру в помещении или по 
возможности переместите прибор в более 
теплое помещение

Лед слишком 
тонкий

Высокая температура в помещении

Обеспечьте дополнительное охлаждение 
прибора, понизьте температуру в помещении 
при помощи вентиляции или кондиционера, 
по возможности переместите прибор в более 
прохладное помещение

Перекрытие вентиляционных 
отверстий

Убедитесь, что прибор установлен на 
необходимом для свободной вентиляции 
расстоянии от ближайших поверхностей 
согласно указаниям инструкции

Протечка воды

Неправильная установка бутыли на 
корпусе

Убедитесь, что бутыль установлена и 
закреплена правильно

Сливные пробки не закреплены на 
корпусе

Убедитесь, что сливные пробки находятся на 
месте и плотно прилегают к корпусу

Трубка подачи воды подсоединена 
неправильно или неисправна

Убедитесь, что трубка подачи воды подсоеди-
нена правильно. В случае ее неисправности 
обратитесь в авторизованный сервисный 
центр для ее замены



23

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Лед имеет неприятный 
запах или привкус

Использование несвежей или 
нефильтрованной водопроводной 
воды

Всегда используйте только свежую, чистую, 
бутилированную или фильтрованную воду.
Вода не должна находиться в резервуаре 
более 24 часов, по истечении которых воду 
необходимо слить и налить свежую.

Загрязнение внутренних 
поверхностей и резервуара

Регулярно производите очистку внутренних 
поверхностей, согласно указаниям инструкции 
в разделе «Очистка и обслуживание».

Освещение не работает

Отключение подачи электроэнергии Проверить подключение к электрической сети

LED-лампа перегорела или 
неисправна

Обратитесь к квалифицированным 
специалистам

Посторонние звуки во 
время работы

Прибор установлен неправильно 
или на неровной поверхности

Установите прибор на ровной твердой 
поверхности, согласно указаниям раздела 
«Меры предосторожности при установке и 
перемещении»

Потрескивание и пр. шумы
Нормальное явление: работа компрессора, 
циркуляция хладагента может вызывать 
посторонние звуки
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Модель ZIM2002
Тип льдогенератора компрессорный
Тип льда пальчиковый
Напряжение/Частота, В/Гц  ~220-240/50 
Номинальная сила тока, А 3 
Класс электрозащиты I
Объем резервуара для холодной воды, л 2.5
Объем резервуара для горячей воды, л 0.8
Объем контейнера для льда, л 1.8
Производительность, кг льда/24 часа 20
Производительность (холодная вода), л/ч 5
Производительность (горячая вода), л/ч 4
Время замораживания 1 порции (12 кубиков), мин 6-13
Температура нагрева воды, °С ≥ 90
Температура охлаждения воды, °С ≤ 8
Климатический класс¹ SN/N/ST/T
Тип хладагента R290/26 г
Пенообразователь циклопентан
Уровень шума, дБ ≤50
Материал корпуса сталь
Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 278x428x479
Размеры упаковки (ШхГхВ), мм 326х470х529
Вес (нетто), кг 14.9
Вес (брутто), кг 16.6
Длина сетевого шнура, см 231
Цвет черный
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