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Кнопка Описание

1  ВКЛ./ВЫКЛ. Включение/Выключение прибора

2   СТАРТ/ПАУЗА
Запуск/Приостановка работы программы (пауза)/Дозагрузка 
белья (длительное нажатие 2 сек)

3
Программа стирки

Вход в меню программ с левой стороны панели

4  
Включение таймера отложенного старта

Установка запуска программы с отсрочкой времени от 1 до 24 
часов

3+4
Комбинация кнопок Програм  и Таймер 

(Блокировка панели управления)

Одновременное нажатие данных кнопок включает блокировку 
панели от детей, повторное нажатие отключает ее

5
Регулировка времени

Установка дополнительного времени стирки (+10 мин)/
Переход в режим отжима (длительное нажатие 2 сек)

6 Выбор скорости отжима
Установка скорости отжима: 0-400-600-800-1000-1200-1400  
об/мин 

7
Программа стирки

Вход в меню программ с правой стороны панели

8 Выбор программы стирки (см. Таблицу 
«Автоматические программы»)

Установка рабочей программы с левой  или правой  сторо-
ны дисплея 

9 Температура стирки Установка температуры стирки: холодная-30-40-60-96°С

10 Полоскание Установка дополнительного полоскания от 1 до 5 циклов

Индикаторы Описание

11 Рабочая программа

12

Блокировка панели управления

Блокировка дверцы

Температура стирки, °С

13
Дисплей

Отображает индикаторы/время/температуру/коды

74 5

811 11

10

1212 13

9

1

6 23
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Программа Описание

ЭКО 40-60 Бережная стирка слабо- и среднезагрязненного белья, экономит 
электроэнергию и воду

ЭКСПРЕСС 15' Очень быстрая программа для стирки и освежения 
слабозагрязненного белья (до 3 кг)

БЫСТРАЯ 30' Быстрая программа для стирки слабозагрязненного белья (до 3 кг)

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ Для стирки слабозагрязненного белья без пятен из разных видов 
ткани: хлопка и синтетики

ИНТЕНСИВНАЯ Для стирки сильнозагрязненного белья из разных видов ткани: 
хлопка и синтетики

РУБАШКИ
Бережная программа для стирки мужских сорочек, рубашек, блуз 
и пр. деловой одежды из разных видов ткани: хлопка и синтетики, 
предотвращает сминание и образование складок

ТИХАЯ
Ночная программа с отключением звуковых сигналов и низкой 
скоростью стирки и отжима, производит уровень шума значительно 
ниже, чем обычные программы.

ОТЖИМ Отдельный цикл отжима с регулировкой скорости отжима

ОЧИСТКА
Программа для очистки и дезинфекции барабана – рекомендуется 
включать каждые 1-2 месяца. Не используется для стирки белья! При 
включении не добавляйте вещи, а также любые моющие средства.

ЦВЕТНЫЕ ТКАНИ Для бережной стирки окрашенного белья, обеспечивает сохранность 
цвета

ШЕРСТЬ
Особо бережная программа для стирки изделий из шерсти, 
предотвращает усадку изделий. Используйте специальные моющие 
средства для шерсти. Устанавливайте температуру согласно бирке на 
изделии.

ШЕЛК
Щадящая стирка деликатных тканей: шелка и пр. Благодаря низкой 
температуре стирки и бережному отжиму ткань не линяет и не мнется, 
что повышает ее износостойкость

ДЕТСКОЕ БЕЛЬЕ Для стирки детского белья, включает дополнительные полоскани для 
защиты детской кожи

НИЖНЕЕ БЕЛЬЕ
Бережная программа для стирки нижнего белья из разных видов 
ткани: хлопка и синтетики, обеспечивает сохранность материала и 
цвета

ХЛОПОК Для стирки износостойкого текстиля, плотного термостойкого хлопка 
и льна

АНТИБАКТЕРИАЛЬНАЯ Специальная программа для стирки и дезинфекции белья из хлопка, 
уничтожает бельевых клещей и пр. аллергены

ПАР
Бережная, но эффективная стирка с использованием функции пара 
для удаления въевшихся загрязнений, дезинфекции и нейтрализации 
аллергенов. Прекрасно освежает, смягчает ткань, облегчает глажку.

96°

Высокотемпературная программа со специальным режимом 
кипячения на 96°С позволяет отстирать застарелые пятна, отбелить 
и продезинфицировать белье. Подходит для натуральных тканей из 
хлопка и льна. Рекомендуется проводить не чаще 1 раза в месяц. 
Допускается применение отбеливателей для белого белья.
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Программа Загрузка 
(вес), кг Температура, °С Время, ч:мин* Скорость отжима, об/мин Кол-во 

полосканий

ЭКО 40-60 10 холодная/30/40/60/96 1:29 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

ЭКСПРЕСС 15' 3 холодная 0:15 0/600/800 2/3/4/5

БЫСТРАЯ 30' 3 холодная/30/40 0:30 0/600/800 2/3/4/5

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ 4 холодная/30/40 1:16 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

ИНТЕНСИВНАЯ 10 40/60 1:25 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

РУБАШКИ 4 холодная/30/40/60 1:23 0/600/800 2/3/4/5

ТИХАЯ 4 холодная/30/40/60 1:04 0/400/800/1200/1400 2/3/4/5

ОТЖИМ 10 - 0:11 0/600/800/1000/1200/1400 1/2/3

ОЧИСТКА - 96 1:30 800 2

ЦВЕТНЫЕ ТКАНИ 4 холодная/30/40 1:04 0/600/800 3/4/5

ШЕРСТЬ 4 холодная/30 0:42 0/600 2/3/4/5

ШЕЛК 4 холодная/30/40 0:42 0/600 2/3/4/5

ДЕТСКОЕ БЕЛЬЕ 10 холодная/30/40/60/96 1:42 0/600/800/1000/1200/1400 3/4/5

НИЖНЕЕ БЕЛЬЕ 3 холодная/30/40/60 0:55 0/600/800 2/3/4/5

ХЛОПОК 4 холодная/30/40/60/96 1:37 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

АНТИБАКТЕРИАЛЬ-
НАЯ 4 60 1:37 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

ПАР 3 60 2:05 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5

96° 4 96 2:00 0/600/800/1000/1200/1400 2/3/4/5
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Программа
Дополнительные функции

 Регулировка 
температуры

Регулировка времени 
(+10 мин)

Регулировка скорости 
отжима

Дополнительное 
полоскание Таймер

ЭКО 40-60 + + + + +

ЭКСПРЕСС 15' – + + + +

БЫСТРАЯ 30' – + + + +

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ + + + + +

ИНТЕНСИВНАЯ + + + + +

РУБАШКИ + + + + +

ТИХАЯ + + + + +

ОТЖИМ – – + + +

ОЧИСТКА – + – + +

ЦВЕТНЫЕ ТКАНИ + + + + +

ШЕРСТЬ + + + + +

ШЕЛК + + + + +

ДЕТСКОЕ БЕЛЬЕ + + + + +

НИЖНЕЕ БЕЛЬЕ + + + + +

ХЛОПОК + + + + +

АНТИБАКТЕРИАЛЬНАЯ – + + + +

ПАР – + + + +

96° – + + + +

1 2 3

4 5 6
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

!

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C



14 Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C

!

! Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

!

!

AB
AB

AB
AB

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C

!

!
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см

см

Потянуть

Мин. 50 см
Макс. 85 см

Макс. 
1 м

До 2.6 м

Мин. 
4 см

Нажать

5 см 5 см

50˚C 50˚C
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения

При включении в сеть 
машина не работает. 
Индикаторы и дисплей 
не горят.

Отключено сетевое питание Проверьте подключение к электрической сети

Электрическая розетка 
неисправна Проверьте исправность розетки

Программа не 
запускается

Дверца закрыта неплотно Всегда плотно закрывайте дверцу

Включен отложенный старт Если необходимо, отмените отложенный старт и затем 
включите программу

Включена пауза в работе 
программы Отмените паузу

Включена блокировка от 
детей Отмените блокировку панели

Дверца не открывается Машина выполняет 
программу Отключите питание и перезагрузите машину

Машина останавливает 
работу в процессе стирки

Сбой питания Убедитесь, что не сработал предохранитель на щитке

Остановлена подача воды
Убедитесь, что водопроводный кран не перекрыт, 
шланг не засорен и что давление в водопроводе не 
понижено

В прибор не подается 
вода

Подача воды перекрыта Откройте водопроводный кран

Пониженное давление в 
водопроводной сети Обратитесь в местную службу водоснабжения 

Наливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров.

Освободите шланг, он должен подключаться, согласно 
указаниям раздела инструкции «Установка и под-
ключение».  При необходимости произведите очистку 
фильтров.

В прибор подается вода 
и тут же происходит ее 
слив

Низкое положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в 
соответствии с указаниями раздела инструкции 
«Установка и подключение»

Насос непрерывно 
сливает воду Произошла протечка Выключите машину, отключите подачу воды и 

обратитесь в сервисный центр

По окончании работы 
внутри машины остается 
вода. Насос не сливает 
воду

Неправильное положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в соответ-
ствии с указаниями раздела инструкции «Установка и 
подключение»

Насос не сливает воду
Сливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров или сливной 
трубы.

Проверьте состояние шланга, фильтров и трубы, при 
необходимости произведите очистку.
Убедитесь, что сливной шланг установлен на высоте 
не более 1 м.



18

Протечка воды

Неправильное 
подключение прибора к 
водопроводу

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»

Повреждение или 
засорение шлангов и 
фильтров

Проверьте целостность шлангов и герметичность их 
соединений, при необходимости произведите очистку 
шлангов и фильтров

В дозаторе после 
окончания программы 
остаются моющие 
средства

Слишком 
концентрированное или 
густое моющее средство

Снимите и промойте дозатор. Добавляйте в густое 
средство немного воды для его разбавления.

Излишнее 
пенообразование в 
процессе стирки

Передозировка 
или использование 
неподходящего моющего 
средства

Используйте только специальные моющие средства 
для автоматических стиральных машин

На внутренней 
поверхности появились 
белые разводы

Использование жесткой 
водопроводной воды

Очистите поверхность мягкой губкой. Используйте 
специальные моющие средства для автоматических 
стиральных машин.

Посторонний шум, стук 
и вибрация в машине во 
время работы

Неправильная установка 
машины

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»
Убедитесь, что прибор установлен на ровной 
поверхности, а транспортировочные болты сняты

В барабан попали 
посторонние предметы Проверьте барабан, уберите посторонние предметы

Нарушение балансировки 
барабана вследствие 
неправильной загрузки 
белья

Загружайте белье, согласно указаниям инструкции 

Если шум имеет другую причину, обратитесь к специалистам в авторизованный 
сервисный центр

Неудовлетворительное 
качество стирки

Перегрузка барабана Следуйте указаниям инструкции

Неправильно выбрана 
программа стирки или 
моющее средство

Для сильно загрязненного белья выбирайте более 
интенсивную программу

Вода в отсеке сливного 
насоса в новой машине

Наличие воды в отсеке 
сливного насоса в новой 
машине не является 
неисправностью или 
признаком ее эксплуатации

Небольшое количество воды в отсеке могло 
остаться после проведения тестовых испытаний на 
производстве

Низкий уровень воды 
во время стирки или 
полоскания

Не является 
неисправностью

Обусловлен особенностями работы программы и 
загрузкой барабана

Налив воды во время 
цикла стирки

Не является 
неисправностью

Если в процессе работы программы уровень воды в 
барабане снижается, происходит ее автоматический 
долив

Слив воды во время 
цикла стирки

Не является 
неисправностью

Возможно, применение большого количества моющего 
средства с избыточным пенообразованием. После 
нормализации уровня пены в барабане слив воды во 
время стирки прекращается.

Увеличение времени 
отжима

Не является 
неисправностью

Если белье распределяется в барабане не по центру, 
то время отжима увеличивается до устранения 
дисбаланса

Увеличение времени 
налива воды

Не является 
неисправностью

Если давление в водопроводной сети слишком низкое, 
время подачи воды увеличивается
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

В случае возникновения неисправности на дисплее отобразятся коды ошибок для их идентификации. 

Код Проблема Возможная причина

Е01 Подача воды затруднена Перекрыта подача воды или очень слабый напор, проверьте не 
перекрыт ли наливной шланг и фильтр

Е02 Блокировка дверцы не срабатывает
Дверца закрыта неплотно. Проверьте, не мешает ли белье за-
крыванию дверцы. После устранения причины перезапустите 
машину. Если проблема возникает вновь, обратитесь в автори-
зованный сервисный центр.

Е03 Слив воды затруднен
Сливной шланг засорился или перегнут. Проверьте его под-
ключение, при необходимости произведите очистку фильтра 
сливного насоса.

Е04 Непрерывная подача воды Немедленно перекройте кран, отключите прибор от сети и об-
ратитесь в авторизованный сервисный центр

Е06 Неисправность тэна Обратитесь в авторизованный сервисный центр
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Модель ZWF10141I

Установка отдельностоящая

Тип автомат

Тип загрузки фронтальная

Макс. загрузка, кг 10

Объем барабана, л 68.5

Тип мотора инверторный/прямой привод

Тип управления электронный

Дисплей LED

Потребляемая мощность, Вт 2000

Напряжение/Частота, В/Гц 220-240~/50

Макс. ток, А 8-8.5

Класс энергоэффективности¹ A++

Класс отжима² C

Скорость отжима, об/мин (макс.) 1400

Остаточное содержание влаги, % 56

Количество программ 18

Стандартная программа³ Эко 40-60

Энергопотребление в режиме Эко 40-60 за цикл (полная загрузка), кВт/ч* 1.020

Энергопотребление в режиме Эко 40-60 за цикл (неполная загрузка), кВт/ч* 0.500

Расход воды в режиме Эко 40-60 за цикл (полная загрузка), л* 70

Расход воды в режиме Эко 40-60 за цикл (неполная загрузка), л* 50

Продолжительность стандартной программы (полная загрузка), мин 204

Продолжительность стандартной программы (неполная загрузка), мин 150

Подключение к водопроводу холодная вода 

Давление в водопроводе, MПa 0.05-0.85 

Класс защиты IPX4

Уровень шума (стирка), дБ 62

Уровень шума (отжим), дБ 75

Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 598х608х845 

Размеры упаковки (ШхГхВ), мм 670х700х890

Вес (нетто), кг 64

Вес (брутто), кг 70

Материал барабана cталь SUS430

Диаметр барабана, мм 505х375

Диаметр дверцы, мм 505

Угол открывания дверцы, ° 130

Длина сетевого шнура, м 1.6

Длина наливного шланга, м 1.2

Длина сливного шланга, м 2.1

Цвет белый
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Модель ZWF10141I

Установка отдельностоящая

Тип автомат

Тип загрузки фронтальная

Макс. загрузка, кг 10

Объем барабана, л 68.5

Тип мотора инверторный/прямой привод

Тип управления электронный

Дисплей LED

Потребляемая мощность, Вт 2000

Напряжение/Частота, В/Гц 220-240~/50

Макс. ток, А 8-8.5

Класс энергоэффективности¹ A++

Класс отжима² C

Скорость отжима, об/мин (макс.) 1400

Остаточное содержание влаги, % 56

Количество программ 18

Стандартная программа³ Эко 40-60

Энергопотребление в режиме Эко 40-60 за цикл (полная загрузка), кВт/ч* 1.020

Энергопотребление в режиме Эко 40-60 за цикл (неполная загрузка), кВт/ч* 0.500

Расход воды в режиме Эко 40-60 за цикл (полная загрузка), л* 70

Расход воды в режиме Эко 40-60 за цикл (неполная загрузка), л* 50

Продолжительность стандартной программы (полная загрузка), мин 204

Продолжительность стандартной программы (неполная загрузка), мин 150

Подключение к водопроводу холодная вода 

Давление в водопроводе, MПa 0.05-0.85 

Класс защиты IPX4

Уровень шума (стирка), дБ 62

Уровень шума (отжим), дБ 75

Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 598х608х845 

Размеры упаковки (ШхГхВ), мм 670х700х890

Вес (нетто), кг 64

Вес (брутто), кг 70

Материал барабана cталь SUS430

Диаметр барабана, мм 505х375

Диаметр дверцы, мм 505

Угол открывания дверцы, ° 130

Длина сетевого шнура, м 1.6

Длина наливного шланга, м 1.2

Длина сливного шланга, м 2.1

Цвет белый
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