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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения
При включении в сеть 
машина не работает. 
Индикаторы и дисплей 
не горят.

Отключено сетевое питание Проверьте подключение к электрической сети

Электрическая розетка 
неисправна Проверьте исправность розетки

Программа не 
запускается

Дверца закрыта неплотно Всегда плотно закрывайте дверцу

Включен отложенный старт Если необходимо, отмените отложенный старт и затем 
включите программу

Включена пауза в работе 
программы Нажмите кнопку Старт/Пауза, чтобы отменить паузу

Включена блокировка от 
детей Отмените блокировку

Дверца не открывается Машина выполняет 
программу Отключите питание и перезагрузите машину

Машина останавливает 
работу в процессе мойки

Сбой питания Убедитесь, что не сработал предохранитель на щитке

Остановлена подача воды
Убедитесь, что водопроводный кран не перекрыт, 
шланг не засорен и что давление в водопроводе не 
понижено

В прибор не подается 
вода

Подача воды перекрыта Откройте водопроводный кран
Пониженное давление в 
водопроводной сети Обратитесь в местную службу водоснабжения 

Наливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров.

Освободите шланг, он должен подключаться, согласно 
указаниям раздела инструкции «Установка и под-
ключение».  При необходимости произведите очистку 
фильтров.
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Проблема Причина Способ устранения
В прибор подается вода 
и тут же происходит ее 
слив

Низкое положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в 
соответствии с указаниями раздела инструкции 
«Установка и подключение»

Насос непрерывно 
сливает воду Произошла протечка Выключите машину, отключите подачу воды и 

обратитесь в сервисный центр

По окончании работы 
внутри машины остается 
вода. Насос не сливает 
воду

Неправильное положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в соответ-
ствии с указаниями раздела инструкции «Установка и 
подключение»

Сливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров или сливной 
трубы.

Проверьте состояние шланга, фильтров и трубы, при 
необходимости произведите очистку

Протечка воды

Неправильное 
подключение прибора к 
водопроводу

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»

Повреждение или 
засорение шлангов и 
фильтров

Проверьте целостность шлангов и герметичность их 
соединений, при необходимости произведите очистку 
шлангов и фильтров

Излишнее 
пенообразование в 
процессе мойки

Передозировка 
или использование 
неподходящего моющего 
средства

Используйте только специальные моющие средства 
для автоматических стиральных машин

На внутренней 
поверхности появились 
белые разводы

Использование жесткой 
водопроводной воды.

Очистите поверхность мягкой губкой со специальным 
моющим средством для автоматических стиральных 
машин
Запустите специальную программу Очистка.

Посторонний шум, стук 
и вибрация в машине во 
время работы

Неправильная установка 
машины

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»
Убедитесь, что прибор установлен на ровной 
поверхности, а транспортировочные болты сняты

В барабан попали 
посторонние предметы Проверьте барабан, уберите посторонние предметы

Нарушение балансировки 
барабана вследствие 
неправильной загрузки 
белья

Загружайте белье, согласно указаниям инструкции 

Если шум имеет другую причину, обратитесь к специалистам в авторизованный 
сервисный центр

Неудовлетворительное 
качество стирки

Неправильно выбрана 
программа стирки или 
моющее средство

Следуйте указаниям инструкции

Перегрузка барабана

Неправильный выбор 
программы

Для сильно загрязненного белья выбирайте более 
интенсивную программу.
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

В случае возникновения неисправности на дисплее отобразятся коды ошибок для их идентификации. 

Код ошибки Проблема Возможная причина

Е30 Дверца закрыта неплотно
Проверьте, не мешает ли белье закрыванию 
дверцы. Закройте дверцу и перезапустите 
машину.

Е10 Подача воды затруднена Перекрыта подача воды или очень слабый 
напор

Е21 Слив воды затруднен Сливной шланг засорился или перегнут 

Е12 Перелив/Протечка воды Произошла утечка воды из машины

ЕXX Прочие проблемы

После устранения причины перезапустите 
машину. Если проблема возникает вновь, 
а на дисплее отображаются коды ошибок,  
обратитесь в авторизованный сервисный 
центр.
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Модель ZWT8/ZWT9

Установка отдельностоящая

Тип автомат

Тип загрузки вертикальная

Макс. загрузка, кг 8

Тип мотора инверторный

Тип управления электронный

Дисплей/Индикаторы LED

Потребляемая мощность, Вт 1900

Напряжение/Частота, В/Гц ~220-240/50

Макс. ток, А 10

Потребляемая мощность в выключенном состоянии, Вт 0.5

Класс энергоэффективности¹ A+++

Класс отжима² В

Скорость отжима, об/мин 1300

Количество программ 14

Стандартная программа³ Хлопок

Энергопотребление в режиме Хлопок за 100 циклов, кВт/ч 47

Энергопотребление в режиме Хлопок за цикл (полная загрузка 8 кг), кВт/ч 0.739

Энергопотребление в режиме Хлопок за цикл (половинная загрузка 4 кг), кВт/ч 0.456

Энергопотребление в режиме Хлопок за цикл (неполная загрузка 2 кг), кВт/ч 0.196

Расход воды в режиме Хлопок за цикл (полная загрузка 8 кг), л 57

Расход воды в режиме Хлопок за цикл (половинная загрузка 4 л), л 47

Расход воды в режиме Хлопок за цикл (неполная загрузка 2 л), мин 38

Продолжительность стандартной программы (полная/половинная/неполная 
загрузка), мин 3:38/2:48/2:48

Остаточное содержание влаги, % 53.9

Подключение к водопроводу холодная вода 

Давление в водопроводе 0.1-1.0 MПa=1-10 бар

Уровень шума (стирка), дБ 62

Уровень шума (отжим), дБ 78

Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 400х610х875

Размеры упаковки (ШхГхВ), мм 490х690х895

Вес (нетто), кг 56

Вес (брутто), кг 60

Длина сетевого шнура, м 1.50

Длина наливного шланга, м 1.0

Длина сливного шланга, м 1.0

Цвет белый (ZWT8) /серый (ZWT9)
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