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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения

При подключении 
к сети прибор не 
включается

Отключено сетевое питание или 
перегорел предохранитель

Проверить надежность подключения к электрической 
сети

Розетка неисправна Проверить исправность розетки на другом исправном 
приборе

Охлаждение 
в камере не 
происходит

Неправильная работа стартера 
ПТК Проверьте исправность работы устройства защиты от 

перегрузки. Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр.Нестабильная работа 

компрессора

Блокирование холодильного 
контура Обратитесь в авторизованный сервисный центр

Температура в 
холодильном 
отделении не 
соответствует 
требуемой

Неплотное прилегание дверцы Проверьте исправность и чистоту уплотнителя дверцы

Утечка хладагента Обратитесь в авторизованный сервисный центр

Температура в 
морозильном 
отделении не 
соответствует 
требуемой

Сильное обледенение 
испарителя 

Произведите размораживание морозильного отделения, 
следуя указаниям соответствующего раздела 
инструкции. Не допускайте образования сильной 
наледи, соблюдая указания инструкции.

Неприятный запах

Продукты с сильным запахом или 
испорченные

Продукты с сильным запахом храните в герметичных 
контейнерах

Проверьте камеру на наличие испорченных продуктов – 
уберите их

Загрязнение внутренней камеры
Регулярно производите очистку внутренней камеры, 
согласно указаниям инструкции в разделе «Очистка и 
обслуживание».
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Компрессор 
работает 
непрерывно 
длительное время

Высокая температура 
окружающей среды

Обеспечьте дополнительное охлаждение прибора, 
понизьте температуру в помещении при помощи 
вентиляции или кондиционера

Перегруженность продуктами Не перегружайте камеру продуктами, равномерно 
распределяйте их внутри

Продукты очень горячие Помещайте в морозильник только продукты комнатной 
температуры

Частое открывание дверей Старайтесь как можно реже открывать дверь 
морозильника на короткое время

Техническая неисправность Обратитесь в авторизованный сервисный центр

Дверь закрывается 
неплотно

Мешает не до конца задвинутый 
ящик

Размещайте правильно и до конца задвигайте ящики, 
не перегружайте камеру – следуйте указаниям 
инструкции

Наклон холодильника
Устанавливайте прибор на ровной твердой 
поверхности согласно указаниям раздела «Установка и 
подключение»

Повреждение уплотнителя 
дверцы

Убедитесь, что на уплотнителе нет загрязнений и 
повреждений

Конденсат 
скапливается 
внутри камеры

Дверца закрывается неплотно 
или была оставлена открытой в 
течение длительного времени, в 
результате повышается уровень 
влажности в камере

Всегда плотно закрывайте дверцу

Перегруженность камеры 
продуктами

Не перегружайте камеру продуктами для обеспечения 
вентиляции и эффективного охлаждения

Перегрев корпуса

Выделение тепла конденсатором 
и умеренный нагрев корпуса – 
нормальное явление Обеспечьте дополнительное охлаждение прибора, 

понизьте температуру в помещении при помощи 
вентиляции или кондиционераСильный перегрев из-за высокой 

температуры окружающей среды

Перегруженность продуктами Не перегружайте камеру продуктами для обеспечения 
вентиляции и эффективного охлаждения

Конденсат на 
корпусе, внешней 
поверхности или 
на уплотнителе 
двери

При высокой температуре 
окружающей среды – это 
нормальное явление

Удалите конденсат мягкой хорошо впитывающей тканью 

Обеспечьте дополнительное охлаждение прибора, 
понизьте температуру в помещении при помощи 
вентиляции или кондиционера

Повышенный шум 
во время работы

Чрезмерный поток воздуха в 
системе из-за слишком высокой 
температуры нагнетания Обратитесь в авторизованный сервисный центр
Затруднения в работе 
вентилятора

Гудит компрессор Нормальное явление

Посторонний шум 
во время работы

Прибор установлен неправильно 
или на неровной поверхности

Установите прибор на ровной твердой поверхности, 
согласно указаниям раздела «Установка и 
подключение»

Потрескивание Нормальное явление: движение хладагента по трубам 
вызывает посторонние звуки
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1.	 Таблица значения температур для климатических классов:

Климатический класс Температура окружающей среды  
SN + 10°C ... +32°C
N + 16°C ... +32°C
ST + 16°C ... +38°C
T + 16°C ... +43°С

2.	 От А++ (максимальная эффективность) до D (самая низкая эффективность).
3.	 Энергопотребление 122 кВт/ч в год основывается на результатах 24-часового стандартного теста. Фактическое 

энергопотребление зависит от того, какой используется температурный режим и от места расположения 
прибора.

Модель ZRF145В/ZRF145W
Тип холодильника компактный/отдельностоящий
Система размораживания капельная/Defrost
Тип компрессора стандартный
Напряжение/Частота, В/Гц  ~220-240/50 
Номинальная сила тока, А 0.4
Класс электрозащиты I
Полезный объем, л 135
Климатический класс¹ SN-N-ST
Класс энергоэффективности² А+
Энергопотребление в год, кВт/ч³ 122
Тип хладагента R600а/23 г
Пенообразователь циклопентан
Уровень шума, дБ 43
Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 515х540х800
Размеры упаковки (ШхГхВ), мм 560х593х870
Вес (нетто), кг 22.1
Вес (брутто), кг 24.9
Длина сетевого шнура, м 2.36

Цвет
черный (ZRF145В)
белый (ZRF145W)
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